O Ex2>XKCAVADOR

Publicacdo da LBX do Brasil para distribuidores, clientes e parceiros Ano 2 - Numero 6 « Fevereiro / Marco / Abril 2017

Pos-vendas da Link-Belt cresce 30% no Brasil

Por isso, a unidade foca no estoque de pecas e mantém disponibilidade de atendimento na faixa dos 93%
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A situacdo econdmica vivida pelo Pais nos dltimos anos mudou os planos de renovagao dos equipamentos pesados. Os clientes passaram
a adiar seus investimentos em novos equipamentos e come¢aram a investir em manutencao. 0 resultado? Um crescimento estimado em
30% nos negdcios de pds-vendas da Link-Belt no Brasil.

De acordo com o Gerente de Suporte ao Cliente, Jorge Castro, as empresas estdo mais atentas aos cuidados necessarios para manter a
produtividade de uma frota ja instalada, inclusive, empregando a manutencdo preditiva. Baseada em indicadores obtidos junto aos
equipamentos em campo, este tipo de manutencao permite avaliar as reais condi¢bes de operacdo das escavadeiras e pode antecipar
futuros problemas.

Com a mudanca de cendrio, a filial brasileira passou a intensificar as a¢des em seu estoque de pecas e, hoje, conta com um indice de
disponibilidade de 93% - enquanto a média no pais gira em torno de 70% a 80%. “Nosso estoque de pegas disponibiliza componentes
completos como motores a diesel, comandos de valvulas, motor de giro, motor de translacao, entre outros’, afirma Castro. Em 2017, a Link-
Belt estd focando em material rodante, tais como sapatas, roletes inferiores e superiores, esteiras, roda motriz e pecas dos motores ISUZU.

esvos (.. Link-Belt completa seis anos em solo brasileiro
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- § No dia 28 de abril, a Link-Belt comemorou mais um aniver-

sario. Completando seis anos de atuacao no Brasil, a empresa
soma muitas vitorias estratégicas. Realizando um excelente

trabalho pelo fortalecimento da marca, a filial assumiu a ges-
tao dos negdcios, vendas e dos servicos de marketing institu-
cional e de produtos para a América Latina, em 2016.




Editorial

Foco em novos horizontes

De fato, a Link-Belt ja € uma marca registrada e lem-
brada no Brasil. Hoje, com apenas seis anos de atuagao no
Pais, a companhia conta com uma estrutura forte de atu-
acdo — tanto, que hd cerca de um ano passou a gerenciar
também as vendas para a América Latina como um todo.

A América Latina esta na mira da matriz da empresa e
conta com reforcos dos distribuidores. Devemos destacar a
atuacao do distribuidor argentino Trackmar, que realizou
cerca de seis eventos no primeiro trimestre, expondo ma-
quinas da Link-Belt.

Essa é uma das estratégias para alcancar ainda mais
presenca em um mercado que passa por constantes mu-
dancas. Por aqui, entre outras acbes, estamos investindo
na exposicao da marca. Confira reportagem de capa da
revista EAE Maquinas, trazendo a Link-Belt.

Outra iniciativa é a atencdo ao pés-vendas. Como o
mercado estd investimento menos na renovacao da frota,
a Link-Belt vislumbra novos horizontes e amplia também
0 seu pds-vendas, que agora conta com um indice de dis-
ponibilidade de 93%.

Esses e outros assuntos estao nesta edicao de O Exca-
vador.

Boa leitura!
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Produtividade

Por Jorge Castro

Nessa edicao do informativo 0
Excavador, vamos falar de algumas
caracteristicas das nossas escavadei-
ras da familia X2. Comecamos com
a func¢do hidrdulica com énfase na
pressao automatica. Por intermédio
do controlador eletrénico da esca-
vadeira, sdo analisados sistematica-
mente os parametros das pressdes
das saidas das bombas hidréulicas.

Estes parametros sao monitora-
dos e avaliados de acordo com as fun-
¢des hidrdulicas em execucao pelo equipamento. As funcdes podem variar
desde a escava¢ao de uma trincheira ao icamento de algum material.

Como sabemos, a relacao pressao hidraulica aplicada em uma certa
érea resulta em uma forca de movimento. E baseado neste conceito de
hidrdulica que o sistema sobre pressao automatica opera.

Quando o mddulo analisa os dados de pressao do sistema e identifica
um aumento significativo da pressao, isso significa que a escavadeira estd
realizando um trabalho extremamente pesado.

Assim o mddulo libera um comando eletronico para a valvula solenoi-
de de sobre pressdo. Essa vélvula, por sua vez, libera uma pressao para
atuar na vélvula de alivio secunddria do comando principal e aumentar
em aproximadamente 10% o limite de trabalho da escavadeira.

Este aumento de pressao resulta diretamente no aumento de forca da
escavadeira, de acordo com a sua necessidade de trabalho.

Nas séries X2, este processo ocorre automaticamente sem a necessi-
dade intervencao do operador. O resultado final é mais confiabilidade, ra-
pidez e economia de combustivel, pois 0 modo de sobre pressao é sempre
aplicado de forma correta e precisa.

Vejamos agora como podemos relacionar aumento da pressao hidrau-
lica com a for¢a de trabalho em nossa escavadeira 210X2.

Modelo 210X2
Braco 2,94 m
Pressdo STD: 343bar » Forca de desagregagao no brago STD: 10.505kgf
Sobre Pressdo: 368bar » Forca de desagregacao no braco com a sobre
pressao: 11.217kgf.
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Visita da AEM no Brasil

Em fevereiro, as instalagdes da Link-Belt no Brasil foram visitadas
pelo Diretor de Estatisticas para a América Latina da Association of
Equipment Manufacturers (AEM), Arnold Huerta.

A representante da LBX Company no Comité Regional de Geren-
ciamento para a América Latina da AEM é a Coordenadora de Marke-
ting Licia Guariglia.

Link-Belt reforca a importancia do pos-
vendas em reportagem da revista M&T

alta no mercado de equipamen-
tos, assim como nos veiculos
de comunicacdo que a ele se
destinam. Em fevereiro, a Re-
vista M&T publicou um encar-
te exclusivo para o assunto. A
reportagem, intitulada “Onde
comeca o pds-vendas’, contou
com a participacdo da Link-Belt.

0 Técnico de Campo, Adel-
ton Santos, foi quem conce-
deu entrevista a revista. Em
seu depoimento, Santos cita a
importancia de se verificar as
caracteristicas operacionais e
de manutencao de cada equi-
pamento.
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A tematica que envolve os
servicos de pds-vendas e seus
aspectos estao cada vez mais em

Link-Belt digital

Fique por dentro das noticias, projetos e conquistas da LBX do Brasil.
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Link-Belt participa de workshop de
manutencdo
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0 Gerente Regional de Vendas, Yuri Monteiro, representou a
Link-Belt durante o Workshop de Manutencao, realizado pela SO-
BRATEMA (Associacao Brasileira de Tecnologia para Construgdo e
Mineragdo). O evento, realizado em abril, uniu fabricantes e dis-
tribuidores para um debate sobre estratégias de pés-vendas.

Entre os assuntos abordados estdo a disponibilidade do equi-
pamento; ofertas de pecas, servicos e recursos humanos; além
da adaptacdo dos negdcios para momentos em que se hd menos
investimentos em novos equipamentos.

¥) América Latina

Encontro na Costa Rica

0 Presidente e CEO da LBX Company, Eric Sauvage, o Gerente de
Vendas, Ernesto Reyes, o Diretor de Vendas para América Latina, Kurt
Engelhart, e o Gerente de Suporte ao Cliente para América Latina,
Jorge Palacio, foram até a Costa Risca para uma reunido com a J(B
Distribuidora. Os objetivos do encontro foram a renegociagao da par-
ceria e a elaboracdo de novas estratégias para ampliar o mercado de
atuacdo da Link-Belt no Pais.
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¥) América Latina Link-Belt na Midia
Trackmar promove maratona de eventos  Confira por onde anda nossa marca!

Link-Belt
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Prepare-se¢ para o pve
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A NOVA SERIE DAS ESCAVADEIRAS LINK-BELT

EM BREVE.
DO JAPAO PARA 0 BRASIL.

A Trackmar, distribuidora da marca localizada na Argentina,
teve um primeiro trimestre agitado. A empresa realizou 20 eventos MR LinicBelt
com o intuito de expor equipamentos, reunir clientes e realizar um
atendimento personalizado. Entre as cidades argentinas que se-

diaram os encontros, estao Buenos Aires, Olavarria, Bahia Blanca, ) .. ] .
Revista EAE Maquinas Revista EAE Maquinas

Mendonza e San Juan. Ed. 90 (Jun/Jul) Ed. 90 (Jun/Jul)

Link-Belt é capa da edicdo de junho da
revista EAE Maquinas

veww.eaemaguinas.com.br

Link-Belt"

prepara ampliagdo da
i linha de escavadeiras

"\, naAmérica Latina

NOVA SERIE

Revista EAE Maquinas Revista EAE Maquinas
Ed. 89 (Abr/Mai) Ed. 89 (Abr/Mai)

ENFRENTE DG LinksBelt

SEGURANCA E TRANQUILIDADE EM PEGAS EM TODO 0 BRASIL
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Os preparativos para o lancamento da nova escavadeira 210X3E e, por
consequéncia, a ampliacdo da linha de escavadeiras da marca Link-Belt
na América Latina é tema de capa de revista, literalmente. Os detalhes
do lancamento estao na edicao de junho da revista EAE Maquinas, a qual
ficard em circulagdo até o inicio de agosto.

A reportagem aborda aspectos técnicos, de sequranca e operagao do
equipamento, além do foco na manutencao preditiva para melhorar a Revista EAE Maquinas Revista M&T
gestdo das escavadeiras e cases de sucesso dos clientes Link-Belt. Ed. 88 (Fev/Mar) Ed. 212 (maio)
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